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รายงานการกาํกบัดูแลกจิการ 
คณะกรรมการบริษทั เดลตา้ อีเลคโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัและให้

ความสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการกาํกบัดูแลกิจการที+ดีมาอยา่งต่อเนื+อง ทั/งนี/ เพื+อส่งเสริมให้
กิจการมีการเติบโตและพฒันาอยา่งย ั+งยนื โดยไดจ้ดัทาํและอนุมติันโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที+ดีมาตั/งแต่ปี 
2550 โดยไดมี้การเปิดเผยไวใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ www.deltathailand.com และเวบ็ไซตภ์ายในขององคก์ร 
(Intranet) ซึ+ งจดัแบ่งเป็น 5 หมวดหลกั คือ 

• สิทธิของผูถื้อหุน้ 
• การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั 
• การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
• การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 
• ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

 (รายละเอียดของนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการสามารถดูไดจ้ากเวบ็ไซตบ์ริษทัฯ www.deltathailand.com) 
ซึ+ งจากความมุ่งมั+นและใหค้วามสาํคญัในการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที+ดี ทาํใหบ้ริษทัฯ

ไดรั้บการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการโดยรวมของบริษทัจดทะเบียนไทยประจาํปี 2553 ในระดบั “ดีมาก” 
จากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) โดยการสนบัสนุนของสาํนกังาน ก.ล.ต.ละตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยในปี 2553 บริษทัฯ ไดด้าํเนินกิจกรรมตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที+ดีโดย
สรุปดงันี/   
สิทธิของผู้ถือหุ้น 
 บริษทัฯ ไดก้าํหนดใหจ้ดัประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีภายใน 4 เดือน นบัจากวนัสิ/นสุดรอบปีบญัชี 
ซึ+ งจะดาํเนินการจดัประชุมโดยยดึถือและปฏิบติัตามหลกัการกาํกบักิจการในดา้นการจดัการประชุมผูถื้อหุน้
ที+ดี โดยเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุ้นไดใ้ชสิ้ทธิเขา้ร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส 
ซึ+ งจากความมุ่งมั+นในการให้ความสาํคญัต่อการประชุมผูถื้อหุน้มาอยา่งต่อเนื+อง ทาํใหบ้ริษทัฯ ไดรั้บผลการ
ประเมินคุณภาพการประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจาํปี 2553 จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทยใหอ้ยูใ่นเกณฑ์ “ดี
เยี�ยมและสมควรเป็นตัวอย่าง” โดยเป็น 1 ใน 63 บริษทัที+ไดรั้บคะแนนเตม็ 100 คะแนนจากจาํนวนบริษทัที+เขา้
ร่วมโครงการทั/งสิ/น 476 บริษทั ซึ+ งบริษทัฯ ไดรั้บการประเมินใหอ้ยูใ่นระดบัดีเยี+ยมเป็นปีที+ 4 ติดต่อกนั  

ในปี 2553 บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีขึ/นในวนัที+ 5 เมษายน 2553 โดยจดั
ใหมี้รถรับ-ส่งผูถื้อหุน้ในบริเวณใจกลางเมืองและใกลเ้คียงกบัสถานีรถไฟฟ้า BTS เพื+ออาํนวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ที+สนใจเขา้ร่วมการประชุมและใชว้ธีิ Record Date ในการรวบรวมรายชื+อผูถื้อหุน้ที+มีสิทธิเขา้
ร่วมประชุมโดยไดม้อบหมายใหบ้ริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ซึ+ งเป็นนายทะเบียนของ
บริษทัฯ จดัส่งหนงัสือเชิญประชุมพร้อมทั/งเอกสารประกอบการประชุมต่างๆ ทั/งภาษาไทยและองักฤษใหแ้ก่ผู ้
ถือหุน้ล่วงหนา้มากกวา่ 14 วนัก่อนวนัประชุม พร้อมทั/งประกาศบอกกล่าวการเรียกประชุมผูถื้อหุ้นผา่น 
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หนงัสือพิมพร์ายวนัฉบบัภาษาไทยต่อเนื+องกนัเป็นเวลา 3 วนั และก่อนวนัประชุมไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั รวมทั/งได้
เผยแพร่เอกสารดงักล่าวบนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม เป็นเวลา 30 วนั ซึ+ งจะเป็นขอ้มูล
เดียวกบัที+จะจดัส่งใหผู้ถื้อหุ้นในรูปแบบเอกสาร เพื+อใหผู้ถื้อหุ้นไดรั้บทราบขอ้มูลไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว และได้
มีเวลาพิจารณาศึกษาขอ้มูลอยา่งเพียงพอ โดยในหนงัสือเชิญประชุมไดร้ะบุขอ้เทจ็จริงและเหตุผล รวมทั/ง
รายละเอียดในแต่ละวาระอยา่งชดัเจนวา่เป็นเรื+องเสนอเพื+อทราบ  เพื+ออนุมติั หรือเพื+อพิจารณา รวมทั/งมี
ความเห็นของคณะกรรมการพร้อมทั/งเอกสารขอ้มูลประกอบที+มีรายละเอียดเพียงพอ เพื+อใหผู้ถื้อหุ้นไดใ้ช้
ประกอบการพิจารณา นอกจากนี/ยงัมีการแจง้รายละเอียดให้ผูถื้อหุ้นทราบถึงเอกสารหลกัฐานที+จาํเป็น ที+ตอ้ง
นาํมาแสดงให้ครบถว้นในวนัประชุมผูถื้อหุน้เพื+อรักษาสิทธิในการเขา้ร่วมประชุม รวมทั/งแนบหนงัสือมอบ
ฉนัทะ (ตามแบบที+กระทรวงพาณิชยก์าํหนด) เพื+อใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิในการมอบฉนัทะใหผู้อื้+นมาประชุม
แทนตน ซึ+ งในวนัประชุมบริษทัฯ ไดเ้ปิดใหล้งทะเบียนเขา้ร่วมประชุมไดล่้วงหนา้ก่อนเวลาประชุมไม่นอ้ยกวา่ 
1 ชั+วโมง และใหสิ้ทธิผูถื้อหุ้นที+มาร่วมประชุมภายหลงัจากที+เริ+มการประชุมแลว้ สามารถออกเสียงลงคะแนนใน
ระเบียบวาระที+ยงัไม่ไดล้งมติได ้นอกจากนี/ไดน้าํระบบบาร์โคด้ (Barcode) มาใชใ้นการลงทะเบียนพร้อมทั/ง
จดัพิมพบ์ตัรลงคะแนนในแต่ละวาระให้แก่ผูถื้อหุน้ พร้อมทั/งใหบ้ริการอากรแสตมป์สาํหรับติดหนงัสือมอบ
ฉนัทะโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย  

ในการประชุมผูถื้อหุ้นปีนี/ มีกรรมการของบริษทัฯ เขา้ร่วมประชุมจาํนวน 8 ราย จากจาํนวนรวม 9 ราย 
ซึ+ งประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการชุดยอ่ยทุกคณะและประธานบริหารรวมทั/งผูเ้กี+ยวขอ้งในแต่ละ
วาระ อาทิเช่น ผูอ้าํนวยการฝ่ายการเงิน และผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ ไดเ้ขา้ร่วมประชุม เพื+อรับฟังความคิดเห็น
และตอบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุ้นเช่นเดียวกบัปีก่อนโดยก่อนเริ+มการประชุมไดมี้การแจง้องคป์ระชุมและจาํนวน
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมที+มาประชุมดว้ยตนเองและโดยการมอบฉนัทะ รวมทั/งมีการชี/แจงวธีิการลงคะแนนและวธีิการ
นบัคะแนนอยา่งชดัเจน โดยบริษทัฯ นบั 1 หุน้เป็น 1 เสียง และถือเสียงขา้งมากเป็นมติ (ยกเวน้กรณีหากมีการลง
มติอื+นที+กาํหนดให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ) กรณีที+ผูถื้อหุ้นคนใดมีส่วนไดเ้สียเป็นพิเศษในวาระการ
ประชุมเรื+องใด ผูถื้อหุ้นท่านนั/นไม่มีสิทธิออกเสียงในเรื+องนั/นและในวาระเลือกตั/ง กรรมการ ผูถื้อหุน้สามารถ
เลือกกรรมการไดเ้ป็นรายบุคคล ซึ+ งในการนบัคะแนนบริษทัฯ จะจดัเก็บบตัรลงคะแนนเฉพาะกรณีที+มีผูถื้อหุ้น
คดัคา้นหรืองดออกเสียงนาํมาหกัออกจากจาํนวนเสียงที+เขา้ร่วมประชุมเพื+อใหก้ระบวนการนบัคะแนนเป็นไป
อยา่งรวดเร็ว การประชุมไดด้าํเนินไปตามลาํดบัวาระ และผลคะแนนในขั/นตน้ไดมี้การรายงานในที+ประชุมอยา่ง 

 
 
 
 
 
 
 

การประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจาํปี 

2553 เมื�อวนัที� 5 เมษายน 2553 
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เปิดเผย และจดัใหมี้เจา้หนา้ที+จากบริษทัที+ปรึกษากฎหมายซึ+งไดแ้ก่บริษทั วีระวงศ ์ชินวฒัน์และเพียงพนอ จาํกดั
ทาํหนา้ที+เป็นคนกลางในการตรวจนบั รวมทั/งมีการเก็บบตัรลงคะแนนเหล่านี/ ไวเ้พื+อใหส้ามารถตรวจสอบได้
ภายหลงั ซึ+ งไม่มีผูถื้อหุ้นรายใดโตแ้ยง้หรือขอตรวจสอบผลคะแนนในภายหลงั และระหวา่งการประชุมไดเ้ปิด
โอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดแ้สดงความคิดเห็นและซกัถามโดยให้เวลาอยา่งเหมาะสม นอกจากนี/  บริษทัฯ ไดเ้ปิด
โอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถส่งคาํถามเป็นการล่วงหนา้ผา่นทางอีเมล ์info@deltathailand.com หรือโดยทาง
ไปรษณียห์รือโทรสารเพื+อให้คณะกรรมการไดต้อบขอ้ซกัถามในที+ประชุมอีกดว้ย ทั/งนี/  คาํถามที+จะไดรั้บการ
คดัเลือกจะเป็นเรื+องที+เกี+ยวกบัการดาํเนินกิจการหรือเรื+องที+อาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ 
อยา่งมีนยัสาํคญัเท่านั/น 

บริษทัฯ จะบนัทึกมติที+ประชุมโดยแบ่งเป็นจาํนวนเสียงที+เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ งดออกเสียงและไม่มี
สิทธิออกเสียงในแต่ละวาระไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในรายงานการประชุม และมีการบนัทึกคาํถาม คาํชี/แจง 
และความคิดเห็นของที+ประชุมไวอ้ยา่งครบถว้นเพื+อใหส้ามารถตรวจสอบไดภ้ายหลงั นอกจากนี/ยงัไดเ้ผยแพร่
รายงานการประชุมดงักล่าวผา่นทางเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรัพยฯ์ และเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ภายใน 14 วนั
หลงัการประชุมผูถื้อหุน้ (รายละเอียดเพิ+มเติม สามารถดูไดจ้ากรายงานการประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจาํปี 2553 
ในเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ) 

ในวนัประชุมบริษทัฯ ก่อนเขา้สู่วาระการประชุม ประธานบริหารของบริษทัฯ ไดน้าํเสนอทิศ
ทางการดาํเนินธุรกิจในปีหนา้ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ไดรั้บทราบ พร้อมทั/งไดจ้ดัแสดงผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ที+สาํคญั โดย
ใหเ้จา้หนา้ที+ของบริษทัฯ คอยชี/แจงและตอบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุ้นเพื+อสร้างความเขา้ใจในผลิตภณัฑแ์ละ
การดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ไดดี้ยิ+งขึ/น และภายหลงัจากเสร็จสิ/นการประชุม บริษทัฯ ไดจ้ดัใหผู้ถื้อหุน้ที+
สนใจไดเ้ขา้เยี+ยมชมโรงงานที+นิคมอุตสาหกรรมเวลโกร์ จ.ฉะเชิงเทรา ซึ+ งเป็นการต่อเนื+องจากปีก่อนที+ไดจ้ดั
ใหมี้การเยี+ยมชมโรงงานที+นิคมอุตสาหกรรมบางปูแลว้ 

นอกจากนี/  ในปี 2553 บริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้การประชุมวสิามญัผูถื้อหุ้นครั/ งที+ 1/2553 ขึ/นในวนัที+ 20 
กนัยายน 2553 เพื+อพิจารณาวาระพิเศษเกี+ยวกบัการอนุมติัการออกและเสนอขายใบสาํคญัแสดงสิทธิแก่
กรรมการและพนกังานของบริษทั (โครงการ ESOP) ซึ+ งบริษทัฯ ก็ไดอ้าํนวยความสะดวกและใหสิ้ทธิแก่ผูถื้อ
หุน้ในการเขา้ร่วมประชุมตามหลกัเกณฑเ์ดียวกบัการประชุมสามญัประจาํปีของบริษทัฯ 

 
 
 
 
 
 
 

 ผูถื้อหุน้ไดเ้ขา้เยี+ยมชมโรงงานที+นิคมเวลโกร์ จ.ฉะเชิงเทรา พร้อมทั/งใหค้วามสนใจผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ 
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การปฏบัิติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 
ในกรณีที+ผูถื้อหุ้นรายใดไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองได ้ผูถื้อหุ้นสามารถใชสิ้ทธิในการมอบ

ฉนัทะใหบุ้คคลอื+นหรือกรรมการอิสระที+บริษทัฯ เสนอชื+อใหเ้ป็นผูรั้บมอบฉนัทะเขา้ร่วมประชุมและ 
ออกเสียงลงคะแนนแทนได ้โดยบริษทัฯ ไดจ้ดัส่งหนงัสือมอบฉนัทะพร้อมทั/งรายละเอียดการมอบฉนัทะและ
รายละเอียดของกรรมการอิสระไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุมหรือสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มไดจ้าก
เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  

นอกจากนี/  ยงัเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ใชสิ้ทธิในการเสนอระเบียบวาระการประชุมและเสนอชื+อบุคคล
ที+มีคุณสมบติัเหมาะสมเพื+อรับการพิจารณาเลือกตั/งเป็นกรรมการบริษทัเป็นการล่วงหนา้ โดยไดเ้ผยแพร่
ขั/นตอนการเสนอและรายละเอียดอื+นๆ ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ และเปิดรับเรื+องตั/งแต่ช่วงวนัที+ 22 ตุลาคม - 
31 ธนัวาคม 2552 แต่ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2553 ไม่มีผูถื้อหุน้รายใดใชสิ้ทธิดงักล่าว และ
สาํหรับการประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจาํปี 2554 บริษทัฯ ก็ไดเ้ปิดใหผู้ถื้อหุ้นใชสิ้ทธิในการเสนอระเบียบ
วาระการประชุมและเสนอชื+อบุคคลที+มีคุณสมบติัเหมาะสมเพื+อรับการพิจารณาเลือกตั/งเป็นกรรมการบริษทั
เป็นการล่วงหนา้เช่นกนั โดยเปิดรับตั/งแต่วนัที+ 15 พฤศจิกายน - 31 ธนัวาคม 2553 

การป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน 
บริษทัฯ มีนโยบายจาํกดัการใชข้อ้มูลภายในใหอ้ยูใ่นวงเฉพาะผูบ้ริหารตั/งแต่ระดบักลางถึงระดบัสูง

ที+เกี+ยวขอ้งภายในแผนกหรือโรงงานเท่านั/น โดยหา้มมิให้มีการใชข้อ้มูลภายในไปเพื+อประโยชน์ส่วนตน
หรือทาํให้เกิดความเสียหาย ซึ+ งจะถือวา่เป็นความผิดร้ายแรง ทั/งนี/ ยงัไดก้าํหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารของ
บริษทัฯ ตอ้งแจง้การถือครองหลกัทรัพยข์องตนรวมถึงคู่สมรสและบุตรที+ยงัไม่บรรลุนิติภาวะต่อสาํนกังาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ตามที+กฎหมายกาํหนด และตอ้งรายงานให้
คณะกรรมการบริษทัทราบทุกไตรมาส ซึ+ งตั/งแต่เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ยงัไม่
เคยมีเหตุการณ์ที+เกี+ยวเนื+องกบัการใชข้อ้มูลภายในที+ทาํให้ราคาตลาดของหุน้บริษทัฯ เปลี+ยนแปลงไปอยา่งมี
นยัสาํคญั  

การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
โดยทั+วไป การตดัสินใจใดๆ ที+กระทาํโดยกรรมการและฝ่ายบริหารตอ้งเป็นไปเพื+อผลประโยชน์

สูงสุดของบริษทัฯ และในกรณีหากเกิดความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ กรรมการหรือผูบ้ริหารจะนาํเรื+อง
ดงักล่าวเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัหรือที+ประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาถึงความจาํเป็นในการทาํรายการ
ดงักล่าว แลว้แต่กรณี รวมทั/งผลกระทบที+จะเกิดขึ/นกบับริษทัฯ ในการพิจารณาอนุมติัรายการที+อาจก่อให้เกิด
ผลความขดัแยง้ทางประโยชน์ กรรมการที+มีส่วนไดเ้สียในกรณีดงักล่าวจะไม่สามารถออกเสียงลงคะแนนใน
มติดงักล่าวได ้และตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยฉ์บบัใหม่ ไดก้าํหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารของบริษทั
ฯ จะตอ้งจดัทาํรายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนและผูที้+เกี+ยวขอ้งใหบ้ริษทัฯ รับทราบ โดยใหเ้ลขานุการ
บริษทัเป็นผูน้าํส่งสาํเนาใหแ้ก่ประธานกรรมการบริษทัและประธานกรรมการตรวจสอบ ซึ+ งทางบริษทัฯ ได้
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กาํหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารของบริษทัฯ จะตอ้งจดัทาํฉบบัปรับปรุงและนาํส่งรายงานดงักล่าวภายใน
มกราคมของทุกปี นอกจากนี/  บริษทัฯ ยงัไดด้าํเนินการเกี+ยวกบัรายการเกี+ยวโยงตามกฎเกณฑที์+สาํนกังาน
คณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนกาํหนดไว ้รวมทั/งไดเ้ปิดเผยรายการระหวา่งกนัที+มีกบับริษทัในเครือไวใ้นงบ
การเงินและในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1)   

จรรยาบรรณในการปฏิบติังาน 
เพื+อใหม้ั+นใจวา่ บริษทัฯ มีการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรม โปร่งใส และดว้ยความรับผิดชอบต่อผูมี้

ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย คณะกรรมการบริษทัจึงไดจ้ดัทาํคู่มือจรรยาบรรณในการปฏิบติังานสําหรับพนกังานขึ/น 
เพื+อเป็นแนวทางใหก้รรมการตลอดจนผูบ้ริหารและพนกังานไดถื้อปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนัและเป็นที+
ยอมรับโดยทั+วไป ซึ+ งไดเ้ผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซตภ์ายในขององคก์ร (Intranet) และ เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ซึ+ งได้
ครอบคลุมถึงเรื+องที+สาํคญัดงันี/  

1. การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบบริษทัฯ (Compliance with laws and Company’s regulations) 
2. ความถูกตอ้งและครบถว้นในการบนัทึกขอ้มูล (Integrity of Records) 
3. การปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทัฯ (Protection of Company’s assets) 
4. ของกาํนลัและการเลี/ยงรับรอง (Gifts and entertainment) 
5. ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
6. การปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัฯ (Protection of Company's intellectual property rights) 
7. การหา้มใชข้อ้มูลภายใน (Inside information) 

การปฏบัิติต่อผู้มส่ีวนได้เสีย 
บริษทัฯ ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกกลุ่ม อนัไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ พนกังาน คู่

คา้ เจา้หนี/  และสังคม ในการไดรั้บการดูแลจากบริษทัฯ ตามสิทธิที+มีตามกฎหมายหรือขอ้ตกลงที+มีกบัทาง
บริษทัฯ นอกจากนี/  ทางบริษทัฯยงัเปิดช่องทางการรับแจง้ขอ้มูลใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มสามารถส่ง
ขอ้เสนอแนะหรือขอ้ร้องเรียนมาตามที+อยูห่รืออีเมลข์องบริษทัฯ โดยเลขานุการคณะกรรมการจะส่งขอ้
ร้องเรียนต่อไปยงัคณะผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการบริษทัฯ เพื+อทาํการ
ตรวจสอบและแกไ้ขแลว้แต่กรณีดงันี/  

1. กรณีที+เป็นขอ้ร้องเรียนจากผูถื้อหุน้ จะส่งต่อไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือคณะกรรมการ
บริษทั ในกรณีนี/ผูถื้อหุ้นอาจติดต่อประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรงตามที+อยูบ่ริษทัฯขา้งตน้ 

2. กรณีที+เป็นขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ คู่คา้ พนกังานหรือประชาชนทั+วไป จะนาํส่งไปยงัคณะผูบ้ริหาร
เพื+อหาทางแกไ้ข และรายงานใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ ทราบ 

3. กรณีที+เป็นขอ้ร้องเรียนจากเจา้หนี/  ขอ้ร้องเรียนจะส่งไปยงัคณะผูบ้ริหาร หรือผูบ้ริหารอาจพิจารณา
ส่งขอ้ร้องเรียนดงักล่าวไปยงัคณะกรรมการบริษทัฯ เพื+อพิจารณาต่อไป 

โดยบริษทัฯ มีแนวทางในการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ ดงันี/  
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ผู้ถือหุ้น :   
บริษทัฯ มุ่งมั+นใหมี้การดาํเนินธุรกิจที+ดี มีการเติบโตอยา่งมั+นคง เพื+อเพิ+มมูลค่าและผลตอบแทนที+ดี

ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว ซึ+ งนบัจากที+บริษทัฯ ไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ บริษทัฯ ไดส้ร้างผล
กาํไรและจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นอยา่งสมํ+าเสมอและในอตัราที+น่าพอใจ ซึ+ งตั/งแต่ปี 2550 ถึงปี 2553 บริษทั
ฯ ไดจ่้ายเงินปันผลคิดเป็นอตัราเฉลี+ยประมาณร้อยละ 47 - 85 ของกาํไรสุทธิในแต่ละปี  
ลูกค้า :   

บริษทัฯ มุ่งมั+นที+จะสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้มาโดยตลอดดว้ยการนาํเสนอสินคา้และ
บริการที+ดีมีคุณภาพเชื+อถือได ้ 

นอกจากนี/  ในปี 2553 
บริษทัฯ ยงัไดรั้บรางวัล 
“อุตสาหกรรมดีเด่น”ประจําปี 
2553 ด้านการบริหารงานคุณภาพ 
จดัโดยกระทรวงอุตสาหกรรม จาก 
ฯพณฯ ท่านนายกรัฐมนตรี นาย
อภิสิทธิs  เวชชาชีวะ ซึ+ งแสดงให้
เห็นวา่บริษทัฯสามารถบริหารงาน
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ทาํใหอ้งคก์ร
เติบโตอยา่งต่อเนื+องและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและความ
คาดหวงัของลูกคา้รวมถึงผูมี้ส่วน
ไดเ้สียอื+นๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 
พนักงาน :   
 บริษทัฯ ตระหนกัดีวา่ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยสิ์นที+มีค่าสูงสุด จึงไดมี้การส่งเสริมและสนบัสนุน
โครงการที+เป็นประโยชน์ต่อพนกังานมาโดยตลอด ทั/งในดา้นของการศึกษา การพฒันาคุณภาพและการ
ยกระดบัความสามารถของพนกังานอยา่งต่อเนื+อง โดยในปี 2553 บริษทัฯ ไดด้าํเนินกิจกรรมต่างๆ ที+สาํคญั
เกี+ยวกบัดา้นบุคลากรดงันี/   
โครงการพฒันาภาวะผู้นํา (Leadership Talent Development Program) 

โครงการ “การพัฒนาภาวะผู้นาํ (Leadership Talent Development Program - LTD)” จดัขึ/นเพื+อ
พฒันาทกัษะดา้นความเป็นผูน้าํใหแ้ก่ผูบ้ริหารเพื+อรองรับความตอ้งการบุคลากรในกลุ่มดงักล่าวในการขยาย
ธุรกิจของบริษทัฯ ไปยงัภูมิภาคต่างๆ ทั+วโลก โดยโครงการดงักล่าวจะแบ่งออกเป็น 4 หลกัสูตรต่อเนื+อง 

 

นายเฮนรี�  เซีย ประธานบริหารบริษัทฯ เข้ารับรางวลั “อุตสาหกรรมดีเด่น” 

ประจาํปี 2553 จากฯพณฯ ท่านนายกรัฐมนตรี นายอภิสิทธิJ เวชชาชีวะ 
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ดาํเนินการอบรมผลดัเปลี+ยนไปยงัสํานกังาน
ของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยใน 4 ประเทศ ซึ+ ง
ในปี 2553 นี/ ได้จดัขึ/นที+ประเทศสโลวาเกีย 
จีน อินเดียและไทยตามลาํดบั โดยในปีนี/ ได้
จดัขึ/ นเป็นปีที+ 2 โดยมีหัวข้อที+มุ่งเน้นด้าน
การพฒันาบริการลูกคา้มากขึ/น ซึ+ งมีผูเ้ขา้ร่วม
การอบรมและสําเร็จหลักสูตรการอบรม
ได้รับประกาศนียบัตรรวม 27 คน ทั/ งนี/  
บริษทัฯ คาดว่าจะจดัให้มีโครงการดงักล่าว
เป็นประจาํต่อไปทุกปี 

โครงการสนับสนุนด้านการศึกษา  
การใหค้วามสาํคญัทางดา้นการศึกษาก็เป็นส่วนหนึ+งของนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของบริษทัฯ 

จึงไดมี้โครงการความร่วมมือการส่งเสริมการศึกษาระหวา่งบริษทัฯ กบัมหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรีเปิดสอน
หลกัสูตรปริญญาตรีต่อเนื+องในคณะบริหารการจดัการ สาขาการจดัการทั+วไปใหก้บัพนกังานของบริษทัฯ ซึ+ ง
นอกจากนี/ยงัมีโครงการสนบัสนุนทุนการศึกษาใหแ้ก่พนกังานและบุตรของพนกังานที+มีผลการเรียนดีเด่น
เป็นประจาํทุกปี 

 
 
 
 
 
 
ด้านสวสัดิการพนักงาน   

บริษทัฯ ไดใ้ห้ความสําคญัต่อการส่งเสริมดา้นแรงงาน
สัมพนัธ์ระหว่างพนักงานและผูบ้ริหารรวมทั/งสวสัดิการที+ดี
ให้แก่พนักงานมาอย่างต่อเนื+อง ทาํให้ได้รับคดัเลือกให้เป็น
สถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ

แรงงาน  ซึ+ งจัดโดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน เป็นปีที+ 5 ติดต่อกนั โดยในปีนี/บริษทัฯไดรั้บ
คดัเลือกให้ไดรั้บรางวลัทั/ง 2 โรงงาน ทั/งที+นิคมอุตสาหกรรม
บางปูและนิคมอุตสาหกรรมเวลโกร์  

รางวลัสถานประกอบการดีเด่น

ด้านแรงงานสัมพันธ์และ

สวสัดิการแรงงานประจาํปี 2553 

พนักงานที�สาํเร็จ 

ระดับปริญญาตรีจาก

โครงการความร่วมมือ

การส่งเสริมการศึกษา

กับม.ราชภัฎธนบุรี รุ่น

แรก จาํนวน 38 คน 

การอบรมโครงการ LTD ในปีที�สอง ณ นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

ประเทศไทย เมื�อเดือนพฤศจิกายน 2553 
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คู่ค้า :   
บริษทัฯ ไดส้ร้างและรักษาความสัมพนัธ์ที+ดีกบัคู่คา้อยา่งสมํ+าเสมอ และปฏิบติัต่อคู่คา้ตามเงื+อนไข

ทางการคา้พร้อมทั/งมีการร่วมมือโดยทาํงานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด เพื+อปรับปรุงคุณภาพของวตัถุดิบและสินคา้
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทั/งสองฝ่าย  
เจ้าหนีK :    

บริษทัฯ ไดย้ดึมั+นและพร้อมจะปฏิบติัตามสัญญาและชาํระหนี/ สินต่อเจา้หนี/ ทุกรายอยา่งเคร่งครัด  
สังคมและสิ�งแวดล้อม:  

บริษทัฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัของสิ+งแวดลอ้มที+ดีมีความสาํคญัอยา่งมากต่อความเป็นอยูที่+ดีของ
สังคมและชุมชนอยา่งย ั+งยนื บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดพนัธกิจดงันี/  “มุ่งมั�นสร้างสรรค์นวัตกรรมการใช้พลังงาน
สะอาดและเพิ�มประสิทธิภาพการใช้พลังงานเพื�ออนาคตที�ดีกว่า” มาใชเ้ป็นหลกัปฏิบติัของบริษทัฯ ในการ
ดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ตั/งแต่กิจกรรมดา้นการผลิตจนถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยใีหม่ๆ  นอกจากนี/  
ยงัไดป้ฏิบติัตามแนวทางตามจรรยาบรรณทางการคา้ของกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Industry 
Code of Conduct - EICC) ที+ไดร้ะบุถึงมาตรฐานที+ครอบคลุมการดาํเนินงาน 5 ส่วนหลกั ดงันี/  

1. มาตรฐานดา้นแรงงาน (Labor) 
2. มาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภยั (Health & Safety) 
3. มาตรฐานดา้นระบบบริหารจดัการ (Management System) 
4. มาตรฐานดา้นสิ+งแวดลอ้ม (Environmental) 
5. มาตรฐานดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ (Ethics) 
บริษทัฯ ไดด้าํเนินธุรกิจภายใตก้รอบของ EICC ซึ+ งไดว้างมาตรฐานต่างๆ ในภาคอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ใหมี้ความปลอดภยัและกระบวนการผลิตรวมถึงการดาํเนินธุรกิจของบริษทัใหมี้ความ
รับผดิชอบต่อสังคมและสิ+งแวดลอ้ม นอกจากนั/น ทางบริษทัฯ ยงัไดรั้บการรับรองมาตรฐานโลกในบริบทต่างๆ 
เพื+อยกระดบัขีดความสามารถของบริษทัฯ และรองรับความตอ้งการต่างๆในอนาคตอนัใกลอ้นัไดแ้ก่ 

� มาตรฐานแรงงานไทย  
• มรท. ๘๐๐๑ – ๒๕๔๖ (TLS 8001 – 2003) มาตรฐานแรงงานไทยระดบัสมบูรณ์ 

� มาตรฐานระบบบริหารจดัการดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 
• OHSAS 18001 – มาตรฐานการจดัการอนามยัและความปลอดภยัในสถานประกอบการ 

� มาตรฐานระบบบริหารจดัการดา้นคุณภาพ 
• ISO 9001- มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ 
• ISO/TS 16949 – มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพสาํหรับอุตสาหกรรมรถยนต ์
• ISO/IEC 17025 – มาตรฐานการบริหารจดัการห้องปฏิบติัการ 
• TL 9000 – มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพสาํหรับอุตสาหกรรมการสื+อสารโทรคมนาคม 
• IECQ HSPM QC 08000 – มาตรฐานการบริหารจดัการสารตอ้งหา้ม(Hazardous Substance 

Process Management หรือ HSPM) 
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� มาตรฐานระบบบริหารจดัการดา้นสิ+งแวดลอ้ม 
• ISO 14001 – มาตรฐานระบบการจดัการสิ+งแวดลอ้ม 

ทั/งนี/  บริษทัฯ มีความมุ่งมั+นดาํเนินการพฒันาการบริหารใหไ้ดต้ามมาตรฐานอื+นๆที+เกี+ยวขอ้งอยา่ง
ต่อเนื+องต่อไปในอนาคต (โปรดดูนโยบายดา้นสังคมและสิ+งแวดลอ้มของบริษทัฯไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ)  

กิจกรรมเกี+ยวกบัดา้นสังคมและสิ+งแวดลอ้ม 
ในปี 2553 บริษทัฯ ยงัคงดาํเนิน ริเริ+มและพฒันา กิจการตาม

แนวทางโครงการแผนที�สีเขียว (Green Map) อย่างต่อเนื+อง เพื+อเป็น
การอนุรักษ์พลงังานและรักษาสิ+งแวดล้อมอย่างย ั+งยืน โดยโครงการ
ดงักล่าวได้ครอบคลุมกิจกรรมที+เกี+ยวกับการดาํเนินงานทุกๆ ด้าน
ตั/งแต่ด้านการผลิต การบริหารและหน่วยงานสนับสนุนอื+นๆ และมี
การสนบัสนุนให้มีการจดักิจกรรมต่างๆ เพื+อรณรงคใ์ห้พนกังานได้
ตระหนกัถึงความสาํคญัของสิ+งแวดลอ้มรวมทั/งผลกระทบจากภาวะ
โลกร้อนที+เป็นอยู่ในปัจจุบนั ตลอดจนปลูกฝังในการช่วยกนัรักษา
สิ+งแวดลอ้มและลดการใช้พลงังานมาโดยตลอด โดยในปีนี/บริษทัฯ 
ไดจ้ดัโครงการประกวดภาพวาดในหวัขอ้ “รักษ์โลก รักษ์ป่า รักษ์
เดลต้า ร่วมกันประหยัดพลังงาน” โดยได้รับความสนใจจาก
พนกังานส่งผลงานเขา้ร่วมประกวดจาํนวนมาก  

นอกจากนี/  บริษัทฯ ได้มีการกําหนด
นโยบายในการรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนให้
การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่
ชุมชนและสังคมในหลายๆด้านอย่างสมํ+าเสมอ 
โดยในแต่ละปีจะ มีการบริจาคโลหิตของ
พนักงานให้แก่สภากาชาดไทยทุกๆ 3 เดือน 
รวมทั/ ง ก า รบ ริจ าค เ งิน  สิ+ ง ของ  อุปกร ณ์
คอมพิวเตอร์ให้แก่โรงเรียนต่างๆ และการให้
การสนบัสนุนเงินทุนเพื+องานวิจยัของนกัศึกษา
ใ น ร ะ ดั บ ม ห า วิ ท ย า ลั ย  เ ช่ น 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื+อให้พฒันาความรู้
ความสามารถและทกัษะในการวิจยัอนัจะทาํให้
เกิดผลงานวิจัยที+มีประโยชน์ต่อประเทศชาติ
ต่อไป  

พนักงานของบริษทัฯ ร่วมบริจาคโลหิตทุก 3 เดือน 

แจกทุนการศึกษาให้นักศึกษาม.เกษตรศาสตร์ 

ผู้ได้รับรางวลัชนะเลิศและรองชนะเลิศ 
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ในปี 2553 พื/ นที+ ในหลาย
จงัหวดัของประเทศไทยได้ประสบ
อุทกภัยอย่างหนัก ซึ+ งมีหน่วยงาน
ต่างๆ พร้อมใจกนัให้ความช่วยเหลือ
เป็นจาํนวนมาก ซึ+ งทางบริษทัฯ ก็ได้
ร่วมบริจาคเงินและสิ+งของต่างๆ ผา่น
ทางหน่วยงานทั/ งทางภาครัฐและ
เอกชนเพื+อช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํ/ า
ท่วมอยา่งเร่งด่วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนี/บริษทัฯ ยงัจดัโครงการ Delta Family 

Rally 2010 เส้นทาง สมุทรปราการ – ปราจีนบุรี และไดน้าํ
รายไดจ้ากการแข่งขนัและเงินบริจาคเพิ+มเติมจากบริษทัฯ 
ไปจดัซื/อเครื+องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื+อการศึกษา
มอบให้โรงเรียนบา้นหนองกระทุ่ม จ.ปราจีนบุรีเพื+อ
สนบัสนุนและพฒันาการศึกษาของเด็กๆในโรงเรียนต่อไป 
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

บริษทัฯ มีนโยบายในการเปิดเผยขอ้มูลและสารสนเทศของบริษทัฯ อยา่งถูกตอ้งครบถว้นและ
ทนัเวลา เพื+อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ สามารถรับทราบขอ้มูลที+แสดงใหเ้ห็นถึงผลการดาํเนินงาน  
ฐานะทางการเงิน พฒันาการที+สาํคญัและขอ้มูลต่างๆ ของบริษทัฯ เช่น งบการเงิน รายงานประจาํปีและแบบ
แสดงรายการขอ้มูล (แบบ 56-1) ทั/งภาษาไทยและภาษาองักฤษไดจ้ากเวบ็ไซตข์องหน่วยงานที+เกี+ยวขอ้ง
ไดแ้ก่ ตลาดหลกัทรัพยฯ์ และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย ์ฯ รวมทั/งเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 
www.deltathailand.com โดยผูที้+สนใจสามารถโทรศพัทติ์ดต่อขอขอ้มูลเพิ+มเติมหรืออีเมลม์าที+ 
info@deltathailand.com ซึ+ งบริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้หน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ ทาํหนา้ที+ในการดูแลใหข้อ้มูล

Delta Family Rally 2010 เมื�อวนัที� 13-14 

พ.ย.53 ได้มอบอุปกรณ์การศึกษาแก่

โรงเรียนบ้านหนองกระทุ่ม จ.ปราจีนบุรี 

บริษทัฯ ได้ร่วมบริจาคเงินและสิ�งของผ่านทางเทศบาลตาํบล

แพรกษา จ.สมทุรปราการและทางครอบครัวข่าว 3 เพื�อนาํไป

ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย 



 
 

  

11 
 

ของบริษทัฯ แก่ผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน นกัวเิคราะห์หลกัทรัพย ์และหน่วยงานอื+นที+เกี+ยวขอ้งโดยสามารถติดต่อไดที้+ 
investor@deltathailand.com  

ในปี 2553 นี/  บริษทัฯ ไดมี้การจดัการประชุมและแถลงข่าวเพื+อชี/แจงผลประกอบการของบริษทัฯ 
เพื+อใหน้กัวเิคราะห์ นกัลงทุนสถาบนั นกัข่าวและผูส้นใจไดรั้บฟังการชี/แจงผลการดาํเนินงานและไดพ้บปะ
พดูคุยกบัผูบ้ริหาร เพื+อสร้างความเชื+อมั+นใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายทุกไตรมาส นอกจากนี/  นกัลงทุนสัมพนัธ์
ยงัไดจ้ดัการประชุมเพื+อพบปะและใหข้อ้มูลนกัวเิคราะห์หลกัทรัพยแ์ละนกัลงทุนทั/งในประเทศและ
ต่างประเทศเพิ+มเติมเป็นประจาํ  
ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
โครงสร้างคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยกรรมการทั/งหมด 9 ราย โดยเป็นกรรมการที+เป็นผูบ้ริหาร 6 ราย 
และเป็นกรรมการอิสระ 3 ราย ซึ+ งคิดเป็น 1 ใน 3 ของกรรมการทั/งหมดโดยคุณสมบติัของกรรมการอิสระ
เท่ากบัเกณฑที์+สาํนกังาน ก.ล.ต กาํหนด  

บุคคลผูด้าํรงตาํแหน่งประธานกรรมการและประธานบริหารในปัจจุบนัของบริษทัฯ เป็นคนละ
บุคคล และไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ที+ความรับผดิชอบแยกออกจากกนั รวมถึงแบ่งแยกบทบาทหนา้ที+ระหวา่ง
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการเพื+อความโปร่งใสในการบริหารงาน (รายละเอียดของคณะกรรมการซึ+ง
ประกอบดว้ยโครงสร้าง รายชื+อและขอบเขตหนา้ที+ความรับผดิชอบของคณะกรรมการสามารถดูเพิ+มเติมได้
ในหวัขอ้โครงสร้างการจดัการขององคก์ร) 

วาระการดาํรงตาํแหน่งกรรมการ 
ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี กรรมการบริษทัจาํนวนหนึ+งในสามหรือใกลเ้คียงกบัจาํนวน

หนึ+งในสามมากที+สุดตอ้งออกจากตาํแหน่ง โดยกรรมการซึ+งพน้ตาํแหน่งนี/อาจไดรั้บเลือกตั/งกลบัเขา้ดาํรง
ตาํแหน่งใหม่อีกวาระได ้ทั/งนี/ ที+ประชุมผูถื้อหุ้นอาจลงมติใหก้รรมการคนใดออกจากตาํแหน่งก่อนถึงคราวออก
ตามวาระไดด้ว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่ สามในสี+ของจาํนวนผูถื้อหุ้นซึ+ งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงและมี
หุน้นบัรวมกนัไดไ้ม่นอ้ยกวา่กึ+งหนึ+งของจาํนวนหุ้นที+ถือโดยผูถื้อหุ้นที+มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงในการ
ประชุมนั/น 

ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2553 กรรมการซึ+งพน้วาระไดแ้ก่ นายชู ชี หยวน นางสาว
นิรมล ตนัติพนูธรรม และนายสุพฒัน์ ลิมปาภรณ์ ซึงกรรมการทั/งสามรายไดรั้บการเลือกตั/งกลบัเขา้ดาํรง
ตาํแหน่งใหม่อีกวาระ 

คณะกรรมการชุดยอ่ย 
คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตั/งคณะกรรมการชุดยอ่ยเพื+อช่วยปฏิบติังานในการศึกษาและกลั+นกรอง

งานในแต่ละดา้นและเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ  ซึ+ งในปัจจุบนั บริษทัฯ มีคณะกรรมการชุดยอ่ย 4 
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คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน และ
คณะกรรมการบริหารความเสี+ยง 

นอกจากนี/  ยงัไดมี้การแต่งตั/งหน่วยงานหรือตาํแหน่งงานเพื+อช่วยในการบริหารงานใหเ้ป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย ดงันี/  

• เลขานุการบริษทั 
คณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้มติแต่งตั/ง นางสาวดวงรัตน์ เลิศวรสิริกุล และ นางสาววไิลลกัษณ์ 

ฟุ้งธนะกุล เป็นเลขานุการบริษทัและเลขานุการคณะกรรมการบริษทั ทาํหนา้ที+จดัเตรียมการประชุม 
รวมทั/งใหค้าํแนะนาํดา้นกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที+เกี+ยวขอ้งใหค้ณะกรรมการบริษทัทราบและ
ปฏิบติัหนา้ที+ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ รวมทั/งประสานงานใหมี้การปฏิบติัตามมติ
คณะกรรมการ เพื+อใหก้ารบริหารงานของบริษทัฯ มีประสิทธิภาพยิ+งขึ/น และเป็นไปตามหลกัการ
กาํกบัดูแลกิจการที+ดี รวมทั/งมีหนา้ที+ความรับผดิชอบตามที+กฎหมายกาํหนด 
• หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานตรวจสอบภายในไดถู้กจดัตั/งขึ/นมาเป็นเวลากวา่ 10 ปี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื+อ
ทาํงานสนบัสนุนการทาํงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ+งไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูก้าํกบัดูแลงาน
ดา้นการตรวจสอบภายใน เพื+อช่วยประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของระบบการ
ควบคุมภายในขององคก์ร รวมทั/งระบบการบริหารความเสี+ยงต่างๆ หน่วยงานตรวจสอบภายใน
รายงานโดยตรงและทาํงานโดยการมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

การประชุมคณะกรรมการ 
บริษทัฯ กาํหนดใหมี้การประชุมคณะกรรมการบริษทัอยา่งนอ้ยปีละ 4 ครั/ งหรือในทุกไตรมาส (โดย

อาจมีการประชุมเพิ+มเติมเมื+อมีเรื+องตอ้งพิจารณา) และมีการกาํหนดวนัประชุมล่วงหนา้ตลอดทั/งปี โดยบริษทัฯ 
จะจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุมใหก้รรมการแต่ละท่านล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนั
ก่อนวนัประชุม ในกรณีที+มีเหตุพิจารณาเร่งด่วนอาจส่งหนงัสือเชิญประชุมนอ้ยกวา่ 7 วนัไดซึ้+ งกรรมการทุก
ท่านมีความเป็นอิสระในการเสนอเรื+องเขา้สู่วาระการประชุม โดยมีเลขานุการบริษทัทาํหนา้ที+จดัการประชุม
รวมทั/งดูแลและเสนอแนะให้การประชุมของคณะกรรมการเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบ
ต่างๆ ที+เกี+ยวขอ้ง และใหมี้การบนัทึกรายงานการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีการจดัเก็บรายงานการ
ประชุมที+ผา่นการรับรองของคณะกรรมการบริษทัไวเ้ป็นหลกัฐาน นอกจากนี/  กรรมการอิสระสามารถจดั
ประชุมโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมไดต้ามที+เห็นสมควร ซึ+ งโดยปกติการประชุมของคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดด้าํเนินการไดอ้ยา่งอิสระโดยไม่มีกรรมการบริหารเขา้ร่วมประชุมดว้ย ซึ+ งผูส้อบบญัชีของบริษทั
ฯ จะเขา้ร่วมประชุมกบัคณะกรรมการดงักล่าวในเรื+องเกี+ยวกบังบการเงินเป็นประจาํทุกไตรมาส และใน
บางครั/ งคณะกรรมการตรวจสอบไดข้อใหก้รรมการบริหารบางรายเขา้ชี/แจงรายละเอียดในเรื+องต่างๆ ตามที+
เห็นควร  
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แนวทางการกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง 
คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูพ้ิจารณาค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร โดยจะ

เสนอค่าตอบแทนดงักล่าวให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัต่อไป ทั/งนี/ ในส่วนของค่าตอบแทน
คณะกรรมการบริษทัตอ้งไดรั้บอนุมติัจากที+ประชุมผูถื้อหุ้น โดยแนวทางการกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ
และผูบ้ริหารระดบัสูงสรุปไดด้งันี/  

1.  แนวทางการกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ  
1.1 อตัราค่าตอบแทนตอ้งมีความเหมาะสมเพื+อสามารถดึงดูดและรักษากรรมการที+มีความสามารถ

ใหท้าํงานกบับริษทัฯ โดยปัจจยัหลกัในการพิจารณาการกาํหนดค่าตอบแทนประกอบดว้ย 
• หนา้ที+และความรับผิดชอบที+ไดรั้บมอบหมาย 
• อตัราค่าตอบแทนกรรมการโดยเฉลี+ยของตลาด 
• ผลประกอบการของบริษทัฯ 
• ปัจจยัอื+นที+อาจพิจารณาเพิ+มเติมโดยคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนหรือ

คณะกรรมการบริษทั 
1.2 โครงสร้างของค่าตอบแทนอาจเป็นแบบคงที+ทั/งจาํนวนหรือแบบคงที+บางส่วนและค่าตอบแทน

แปรผนับางส่วน โดยอาจมีค่าเบี/ยประชุมหรือค่าตอบแทนอื+นๆ ร่วมดว้ย 
2.  แนวทางกาํหนดค่าตอบแทนสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  

2.1 ค่าตอบแทนตอ้งมีความเหมาะสมเพียงพอในการที+จะรักษาผูบ้ริหารใหท้าํงานกบับริษทัฯ 
และสามารถจูงใจใหผู้บ้ริหารทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ที+  

2.2 คณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนมีหนา้ที+กาํหนดตวัชี/วดัผลงานหลกั (Key Performance 
Indicator-KPI) ของผูบ้ริหารและจะนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัเป็นผูอ้นุมติัก่อน
สิ/นสุดปีการเงินต่อไป  

2.3 การพิจารณาขึ/นค่าตอบแทนหรือเงินเดือนประจาํปีจะพิจารณาจากการประเมินผลการ
ทาํงานเมื+อเทียบกบั KPI ที+กาํหนดไว ้และความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นอื+นๆ  

2.4 ในการกาํหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาอตัราค่าตอบแทนเฉลี+ยของตลาดหรืออุตสาหกรรมที+
ใกลเ้คียงกนัเป็นเกณฑเ์ทียบเคียง นอกจากนี/  ยงัอาจจดัให้มีขอ้มูลการวจิยัตลาดดา้น
ค่าตอบแทนของตลาดหรืออาจขอคาํปรึกษาจากผูเ้ชี+ยวชาญดา้นทรัพยากรบุคคลเพื+อช่วย
ประกอบการพิจารณา โดยบริษทัเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายดงักล่าว 

(สามารถดูรายละเอียดของค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารในหวัขอ้โครงสร้างการจดัการของ
องคก์ร) 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษทัไดจ้ดัใหมี้การประเมินผลการทาํงานประจาํปีของคณะกรรมการโดยรวม เพื+อ

เพิ+มประสิทธิภาพและความเขา้ใจที+ดีในการทาํงานร่วมกนัของกรรมการโดยในปีนี/การประเมินไดแ้บ่ง



 
 

  

14 
 

ออกเป็น 7 หมวดหลกั ไดแ้ก่ 1) โครงสร้างของคณะกรรมการบริษทั 2) บทบาท หนา้ที+และความรับผดิชอบ 
3) การประชุมของคณะกรรมการ 4) การปฏิบติัหนา้ที+ของคณะกรรมการ 5) ความสัมพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 6) 
การพฒันาตนเองของกรรมการและผูบ้ริหาร 7) การประเมินผลการปฏิบติังานโดยรวม  

การประเมินผลการทาํงานของประธานบริหาร 
 คณะกรรมการบริษทัฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนเป็นผูก้าํหนดและ
นาํเสนอตวัชี/วดัผลการทาํงาน (KPI) ในการประเมินผลการทาํงานของประธานบริหารต่อคณะกรรมการ
บริษทัเพื+อพิจารณาอนุมติั โดยจะมีการพิจารณาทบทวนตวัชี/วดัผลการทาํงานตามความเหมาะสมทุกปีและ
รายงานผลการประเมินใหค้ณะกรรมการบริษทัทราบทุกไตรมาส 

การบริหารความเสี+ยง  
 คณะกรรมการบริษทัฯ ไดแ้ต่งตั/งคณะกรรมการบริหารความเสี+ยง (โปรดดูรายละเอียดเกี+ยวกบัคณะ
กรรมการบริหารความเสี+ยงในหวัขอ้โครงสร้างการจดัการขององคก์ร) และอนุมติันโยบายบริหารความเสี+ยง
เมื+อวนัที+ 7 พฤษภาคม 2552  
 ซึ+ งในปีทีผา่นมา คณะกรรมการชุดนี/ไดส้รุปความเสี+ยงที+อาจเกิดขึ/นจากเหตุการณ์สาํคญัที+เกิดขึ/นใน
ช่วงเวลาดงักล่าวและไดน้าํเสนอคณะกรรมการบริษทั ซึ+ งการวิเคราะห์ความเสี+ยงไดค้รอบคลุมถึงภยัพิบติัที+
เกิดจากภูเขาไฟระเบิดในประเทศไอซ์แลนด์ ซึ+ งไดก้ระทบกบัการจราจรทางอากาศในภาคพื/นยโุรป ความไม่
สงบทางการเมืองในประเทศ และการแขง็ค่าของเงินบาทเมื+อเทียบกบัเงินดอลลาร์สหรัฐที+เพิ+มสูงขึ/นเป็น
ประวติัการณ์ ซึ+ งคณะกรรมการชุดนี/และผูเ้กี+ยวขอ้งไดป้ระเมินความเสี+ยงและจดัเตรียมความพร้อมในการ
รับมือกบัผลกระทบที+อาจเกิดขึ/น ทาํใหปั้จจยัดงักล่าวไม่มีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯอยา่งมี
นยัสาํคญั 

การพฒันากรรมการและผูบ้ริหาร 
บริษทัฯ มีนโยบายส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร รวมทั/งเลขานุการบริษทั เขา้รับการอบรมเกี+ยวกบั

การกาํกบัดูแลกิจการที+ดีอยา่งต่อเนื+อง ทั/งจากการจดัอบรมภายในและการอบรมจากสถาบนัต่างๆ เช่น ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สาํนกังาน ก.ล.ต. หรือสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) ในปี 
2553 บริษทัฯไดจ้ดัใหผู้จ้ดัการดา้นตรวจสอบภายในเขา้ร่วมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ Annual Risk 
Management 2010 Conference ที+จดัโดยสมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย และบริษทัฯ ยงัไดจ้ดัอบรมภายใน
บริษทัใหแ้ก่ผูบ้ริหารระดบักลางถึงสูงในหวัขอ้เกี+ยวกบัวธีิการและแนวทางการเขา้ซื/อกิจการและแนวโนม้
ของอตัราแลกเปลี+ยนของเงินสกุลที+สาํคญัต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ โดยไดเ้ชิญผูเ้ชี+ยวชาญมืออาชีพจาก
ภายนอกและจากธนาคารชั/นนาํมาเป็นวทิยากร นอกจากนี/  ยงัคงมีการจดัโครงการพฒันาภาวะผูน้าํ
(Leadership Talent Development Program - LTD) อยา่งต่อเนื+องตามที+ไดก้ล่าวขา้งตน้ ซึ+ งนบัเป็นโครงการ
สาํคญัหนึ+งอีกอยา่งหนึ+งในการพฒันาผูบ้ริหาร รวมถึงเป็นการเตรียมความพร้อมสาํหรับแผนการสืบทอด
ผูบ้ริหารในรุ่นต่อไป  
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การดูแลเรื�องการใช้ข้อมูลภายใน 
โปรดดูรายละเอียดเรื+องการใชข้อ้มูลภายในหวัขอ้ “การป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน” ในรายงานการ

กาํกบัดูแลกิจการในหนา้ 52  
ทรัพยากรบุคคล 

ในปี 2553 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีพนกังานรวมทั/งสิ/น 12,817 คน มีผลตอบแทนซึ+งรวมเงินเดือน 
โบนสัและเงินสมทบกองทุนสาํรองเลี/ยงชีพที+จ่ายใหแ้ก่พนกังานรวมเป็นเงินประมาณ 5,793 ลา้นบาท โดย
ในประเทศไทยมีพนกังานรวมทั/งสิ/น 10,419 คน ผลตอบแทนซึ+งรวมเงินเดือน โบนสัและเงินสมทบกองทุน
สาํรองเลี/ยงชีพที+จ่ายใหแ้ก่พนกังานรวมเป็นเงินประมาณ 2,764 ลา้นบาท โดยมีพนกังานตามส่วนงานต่างๆ 
ดงันี/  

1.  พนกังานในแต่ละสายการผลิต                       จาํนวนพนกังาน (31 ธ.ค. 53) 
กลุ่มผลิตภณัฑ ์Pan PSBG       4,408 
กลุ่มผลิตภณัฑ ์DES และ IESBG                   1,984   
กลุ่มผลิตภณัฑ ์CPBG                      3,472  

2. พนกังานในส่วนบริหารและอื+นๆ         555 
การควบคุมภายใน 

 บริษทัฯ ไดจ้ดัตั/งฝ่ายตรวจสอบภายในเพื+อทาํหนา้ที+ตรวจสอบภายในภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ
คณะกรรมการตรวจสอบมาตั/งแต่ปี 2542 ในปัจจุบนันี/  บริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ ที+
เพียงพอและเหมาะสม  

นอกจากนี/  ในปี 2553 บริษทัไดก้าํหนดนโยบายและขั/นตอนการบริหารความสี+ยง เพื+อใหบ้ริษทัฯ 
สามารถบริหารความเสี+ยงที+สาํคญัไดอ้ยา่งเหมาะสมอนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (stakeholders) 
ทั/งหลาย 


